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Cairt Custaiméiri CMgS

Cuspoir na Cairte um Sheirbhis do Chustaiméiri

Ta Colaiste Mhuire gan Smal tiomanta chun a mhisean a chomhlionadh maidir le clof leis na caighdeain is
airde de sheirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri mar is cui d’institiid ardoideachais ar leibhéal ollscoile
agus do chombhlacht atd maoinithe go poibli. Is iad na priomhthairbhithe de mhisean an Cholaiste nd a mhic
léinn agus leagann cairt shonrach um sheirbhisi a chuid gealltanais do phobal na mac léinn 1 bhfoirm Chairt
um Chombphdirtiocht agus um Chombphlé Foghlama CMgS, a déanann coinnioll 1 scribhinn maidir leis na h-
ionchais fhrithphairteacha roinnte ag na pairtithe.

Leagann an Chairt seo amach na caighdeain seirbhise a bhfuil sé¢ mar aidhm againn a sholathar dar réimse
nfos leithne de phairtithe leasmhara, bunaithe ar ar luachanna institiGideacha, ar ar gcaighdeain aitheanta um
sharmhaitheas seirbhise poibli agus ar na gealltanais atd tugtha ag CMgS da phairtithe leasmhara trid an
misean, an this agus an plean straitéiseach ata ag CMgS. Mar aon leis an gCairt um Chombphdirtiocht agus nm
Chombphlé Foghlama ta sé mar aidhm ag an gCairt seo feidhmit mar chaipéis bheo agus déanfar athbhreithnia
uirthi go rialta bunaithe ar dhea-chleachtais ata ag teacht chun cinn mar aon le proisis rialta comhairlitchain
agus machnaimh.

Tiomantas d’Ardchaighdean 6 thaobh na Seirbhise de

Taimid tiomanta do sheirbhis d’ardchaighdedin a sholathar do na pairtithe leasmhara go léir. T4 an tiomantas
seo chun ardchaighdean seirbhise a chur ar fail sonraithe inar Misean, agus sa Raiteas Fise agus Luachanna
ata leagtha amach inar bPlean Straitéiseach (Pobal Foghlama faoi Bbldth) mar a leanas:

Misean
Is Colaiste Caitliceach trit leibhéal Oideachais agus Saorealaion é Colaiste Mhuire Gan Smal, Luimneach, a
bunaiodh in 1898.

Cuireann pobal an Cholaiste ardchaighdean feabhais chun cinn ¢ thaobh muinteoireachta, foghlama agus
taighde ag an leibhéal céime agus iarchéime. Déantar iarracht forbairt intleachtuil, spioradalta, phearsanta
agus ghairmiuil na mac léinn a chothd laistigh de thimpeallacht chabhrach agus ddshlanach a chuireann
saoirse intleachtdil na foirne agus na mac 1éinn chun tosaigh.

Ta sé mar aidhm ag an gColaiste, ach go hairithe, cothrom na féinne agus 6mos a chothu ina gcuid mac
léinn, agus iad ag freastal ar dhaoine eile, chomh maith le bheith oscailte do na traidisitin agus do na
luachanna reiligitnacha a bhionn ag gach duine aonair.

Cuireann an Colaiste féinaithne chun cinn a bhfuil traidisiun Caitliceach an Cholaiste mar chuid shaibhir di,
chomh maith le cultdr, teangacha agus traidisitin na hEireann agus tiomantas speisialta an Cholaiste don
Ghaeilge.



Ta om6s ag Colaiste Mhuire gan Smal d’éagsulacht cultuir. Oibrionn an Colaiste chun cothromajocht a chur
chun cinn sa tsochaf agus chun timpeallacht a chur ar fail ina mbeidh an tsaoirse agus an deis ag gach duine
a gcumas iomlan a bhaint amach.

Fis & Luachanna

Ar bhFis

Bunaithe ar threoir agus ar luas na forbartha curtha 1 gerich 1 gCMgS le linn na tréimhse is déanai de stair
an Cholaiste, bunaithe ar tuiscint dhea-bhunaithe dar mbun-sheasamh laistigh de choéras ardoideachais na
hEireann, agus le tuiscint mhaith ar na deiseanna chun tuilleadh forbartha straitéisigh a dhéanamh ar ar
mbun-mhisean, seo a leanas ar bhfis don institivid i 2023:

Is instititid uvaillmhianach, ag leibhéal ollscoile ¢ CMgS, ina sholathraitear taithi foghlama uathuil
laistigh de chomhthimpeallacht idéalach do rannphairtiocht ardoideachais. Ta sé gniomhach i
dtaighde a theidhmionn mar chrann-taca da theagasc, agus cuireann sé go mor leis an saol acaduil. Is
mian leis an gColdiste cur lena naisc idirndisianta, agus is acmhainn é ata suite, go cuspoireach, i
gcroilar na gcoimineachta sibhialta. Is pairti rannphairteach gniomhach agus nualaioch ¢é i bhforbairt
eacnamafjoch, shéisialta agus chulturtha an da cheantar maguaird agus 1 dtirdhreach nios leithne an
oideachais in FEirinn, rud a chabhrafonn, ach go hairithe, chun spiorad rithabhachtach an
chombhoibrithe a chotht laistigh den chéras ardoideachais.

Ta an Colaiste ag iarraidh bealaf a thairiscint da mhic léinn chun saol faoi bhlath a bhaint amach trid
an caighdean is airde rannphairtiochta acaddla a sholathar laistich de chomhthéacs iomlan na
rannphairtiochta

Tarrann an Colaiste ar phobal foghlama an Cholaiste difriocht a dhéanamh sa domhan nios leithne,
ag tégaint san aireamh ar n-oibleagaid iarrachtaf a spreagadh ar mhaithe le ceartais shoisialta a chothu
agus le comhionannas a chur chun cinn do na daoine is mé ar an imeall.

Ar Luachanna

Saoirse Acaduil

Pobal

Combhoibria

Dinit an dhuine daonna

Combhionannas agus Fagsilacht

Tompar eiticiuil

Barr Feabhais

Cothroime

Dilseacht don Eiteas agus don Traidisiun Intleachtuil Chaitliceach
Cairdiulacht

Ionchuimsia

Tonracas

Teanga agus cultir na Gaeilge

Modhanna rannphairtiochta oideachais ata dirithe ar an bhfoghlaimeoir
Combhphiirtiocht

Tolrachas

Saothra na Firinne

Ciiliocht



° Meas
° Ceartas Soisialta
° Muinin

Plean Straitéiseach

Cuirfear ar bPlean Straitéiseach, Pobal Foghlama faoi Bblith, i bhfeidhm trid na straitéisi trasréimseacha
seo a leanas:

o Dirit ar an bhFoghlaimeoir

° Acmbhainni a sholathar go héifeachtach agus go hinbhuanaithe

° Cultur Dearbhaithe Cailiochta a Chothu

o Oibrit i gcomhphiirtiocht

° Coimhdeacht a Chothu 1 gCinnteoireacht

Is féidir na straitéisi cumasaithe tras-réimseacha seo a thorleagan anuas ar aon cheann de na seacht bPiléar
straitéiseacha a thugann struchtdr don phlean. Cinntionn sé seo comhthathu agus comhsheasmhacht maidir
le cur i bhfeidhm an Phlean.

Seacht bPiléar Straitéiseacha

1. Oidhreacht Chaitliceach agus Luachanna Caitliceacha
2. Taithi Ardchaighdeain agus Taithi Uile na Mac Léinn
3. Cultar Taighde

4. Muintearas Pobail

5. Dearcadh Domhanda

6. Bonneagar Gairmiuil

Faoi CMgS

Taimid tiomanta do sheirbhis d’ardchaighdeain a sholathar do na pairtithe leasmhara go Iéir. Is iad na
bunphrionsabail a thacafonn leis na gniomhaiochtai go léir a bhionn ar bun i gCMgS, straitéiseach agus
oibriochtuil ar aon, na gur cheart gach seirbhis a sholathar ar bhealach ata cuirtéiseach, trathuil agus
faisnéiseach, ar an gcaighdean is airde cailiochta, le tiomantas forleathan agus inlaimhsithe do leas an

phobail.

Is comhlacht ¢ CMgS ata maoinithe go poibli, ata suite laistigh de sceideal na n-instititidi ardoideachais
ainmnithe agus ata freagrach as a rialachas agus a theidhmiocht d’Udaras Rialaithe neamhspleach, do Bhord
an Udarais um Ardoideachas agus don Aire Breisoideachais agus Ardoideachais, Taighde, Nuélaiochta agus
Eolaiochta.

Ghlac an Coléiste le Cdd Rialachais Ollscoileanna na hEireann agus ta sé faoi téir fhorail reachtil ina leagtar
sios oibriochtaf na gcomhlachtai Eireannacha a mhaoinitear go poibli.

Priomhghniomhaiochtai
Seo a leanas priomhghniomhafochtai an Cholaiste:

Foghlaim Ardleibhéil a sholathar tri



. Chlair ardoideachais acadula lanaimseartha agus pairtaimseartha ar chreat cailiochtai an QQI
(Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtal Fireann), idir Leibhéal 8 agus Leibhéal 10, arna gereiditing ag
Ollscoil Luimnigh faoin Acht um Chailiochtai agus Dearbhu Cailiochta (Oideachas agus Oilivint),
2012, chomh maith le creidiuna 6 chombhlachtai creidiunaithe gairmidla naisiunta abhartha éagsula;

. Chlair chosain um rochtain oideachais, agus,

. Chlair um Fhorbairt Ghairmitil Leantnach (FGL), clair atd creiditnaithe faoi chreat QQI i
gcomhphairtiocht le comhlachtaf solathraithe.

Aistriu Eolais go Pairtithe Leasmhara tri

. Rannphairtiocht agus scaipeadh taighde;

. Ghniomhaiochtai nualaiochta;

. Fhoirmit agus aistria eolais tri sheirbhisi comhphairtiochta agus comhaitleoireachta an Cholaiste agus
a fhoireann (faoi réir ag protacail um Choéipcheart agus PI ata comhdhéanta go cuf).

Ar bPriomh-phairtithe Leasmhara Bunscoile

. Mic éinn, iarratasoirf iontrala, mic léinn claraithe agus Aontas na Mac Léinn Cholaiste Mhuire gan
Smal (MISU);

. Foireann (LLanaimseartha agus pairtaimseartha, buan agus sainchuspair);

. Na pobail mérthimpeall orainn;

. Tuismitheoir (larratasoirf iontrala, mic léinn ata claraithe cheana féin agus Alummni);

. Alummni,

. An Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais, Taighde, Nualaiochta & Eolaiochta;
. An Roinn Oideachais;

. Ollscoil Luimnigh;

. An tUdaras um Ard-Oideachas;

. An Chombhairle Mhuinteoireachta;

. Cumann Siceolaithe Eireann;

. Dearbht Ciiliochta & Céiliochtai Eireann;

. Eagrafochtaf Rialtais agus Rialachais Aititla agus Réigiinacha trasna gach earnail;

. Eagrafochtai Aititla Tionsclaiochta, Gné & Pobail.

. Institiuidi Ardoideachais eile;

. Gniomhaireachtai Forbartha;

. Bunscoileanna agus iar-bhunscoileanna agus solathraithe oideachais na luath-6ige (agus a

gcomhlachtai agus cumainn ionadaiocha faoi seach);
. Boird Oideachais & Oilitna.

Teagmhail tri Ghuthan — Sa chas go ndéanann ti teagmbhail leis an gColaiste trid an teileafén né
trid an riomhphost déanfaimid ar ndicheall:
Do ghlaoch a threagairt a luaithe agus is féidir;
Ar n-ainmneacha agus ar réimsi oibre a thabhairt duit nuair a threagréimid do ghlaoch;
A bheith cuirtéiseach agus cabhrach leat 1 gconaf
Do cheist a threagairt ina iomlaine, agus, munar féidir linn amhlaidh a dhéanamh laithreach, cuirfimid
do cheist ar aghaidh chuig an comhghleacaf, an rannég né an roinn abhartha, ag tégaint do chuid sonrai
agus na socruithe a dhéanamh chun glaoch a chur ar ais ort a luaithe is féidir;
Gach teachtaireacht ghlérphoist a fthreagairt gan mhoill.
Teachtaireacht ghlérphoist chui a chur in ait agus ta as an oifig.



Comhfhreagras Scriofa — Sa chas go seolann tu litir, riomhphost n6 facs chugainn déanfaimid ar
ndicheall:
Do chomhfthreagras a admbhail laithreach agus teacht ar ais chugat le freagra ar do cheist né ar do mhir
spéise a luaithe is féidir.

Cuairteoiri — Sa chas go dtugann ta cuairt orainn go pearsanta:
Cuirfimid failte romhat;
Pléifimid leat go cuirtéiseach, léireofar meas ar do phriobhaideachas agus pléifear leat go cothrom;
Déanfaimid iarracht do cheist a fhreagairt ina iomlaine, agus, munar féidir linn amhlaidh a dhéanamh
laithreach, cuirfimid do cheist ar aghaidh chuig an comhghleacai, an rannég né an roinn abhartha, ag
togaint do chuid sonraf agus na socruithe a dhéanamh chun glaoch a chur ar ais ort a luaithe is féidir;
Caithfear leat ar bhealach orduil agus ar an bpointe boise;
Buailfear leat ag an am a bhi socraithe ma ta coinne agat;
Déanfaimid 4r ndicheall iarracht a dhéanamh diseanna cui a sholathar do chruinnithe;
Déanfaimid ar ndicheall ar gcampas a choimead glan agus slachtmhar, ag cinntit go gcomhlionann siad
na caighdeain slainte agus sabhailteachta is airde i gconal.
Déanfaimid ar ndicheall freastal ar do chuid riachtanas chomh tapa agus chomh cuf agus is féidir 1 gcas
¢igeandala.

Solathar Faisnéise
Déanfaimid ar ndicheall faisnéis ata cuimsitheach agus suas chun data faoinar bpolasaithe agus faoinar
seirbhisi a sholathar ar ar laithrean gréasain agus 1 bhfoirm chléite 1 dteanga thrédhearcach shimpli.
Cinnteoimid go mbeidh ar réamheolaire, ar bhfoirmeacha iarratais agus ar mbileoga eolais faoinar gctrsai
suas chun data, simpli agus fuirist le tuiscint.

Comhionannas/ Eagsﬁlacht
Taimid tiomanta do sheirbhis a chur ar fail dar bpairtithe leasmhara go 1éir, ar bpobal campais ina measc
mar aon le gach custaiméir eile, a sheasann lena gcearta go mba cheart plé go cothrom leo agus
comhionannas deise agus rannphairtiochta a chinntid déibh mar ata leagtha sios ag reachtaiocht
comhionannais, le tagairt don chleachtas is fearr maidir le solathar seirbhise ardchaighdeain a phromhadh
6 thaobh an chomhionannais de agus ar mbeartais maidir le comhionannas, le héagsulacht, le
hionchuimsiu agus le hidirchultarthacht;
Beidh sé mar aidhm againn a chinntit go bhfuil ar seirbhisi agus ar n-aiseanna inrochtana dar bpairtithe
leasmhara go léir, ina measc iad siud le riachtanais speisialta, a théann le ceanglais reachtaiochta agus ata
1 gcomhréir leis an tabhacht a chuirimid ar chomhionannas, ar éagsulacht, ar ionchuimsia agus ar aird
chuf ar chleachtais idirchultartha sa chomhthéacs seo;
Déanann CMgS a dhicheall éagsulacht a chrutht agus aithnionn sé na torthai dearfacha a bhaineann le
meascan ilghnéitheach de mhic 1éinn agus de bhaill foirne.

Seirbhis tri mhean na Ghaeilge
Déanfaimid gach iarracht freastal ar ar bpairtithe leasmhara go dteastalonn uathu a ngné a dhéanamh
leis an gColaiste tri mhean na Gaeilge.
Combhlionfaimid ar ngealltanais eile faoi Acht na dTeangacha Oifigitla (Leasa) 2021.

Fadhbanna/Saincheisteanna/Deacrachtai

Ta an Colaiste tiomanta ar éisteacht lenar mic léinn, lenar bhfoireann, le cuairteoiri agus le gach pairti
leasmhar eile laistigh de chultdr comhphiirtiochta agus le dearbhta go mbeidh fadhbanna, saincheisteanna
agus deacrachtaf a bhaineann le rannphairtiocht lenar seirbhisi, gearain san aireamh, mar thosaiocht againn



agus go déilealfar leis an duine a chuireann saincheisteanna den sért sin in itl dainn le cuirtéis agus le meas.
Ma ta ceist agat faoi chaighdean na seirbhisi né faoin mbealach ina gcuirtear ar fail iad agus gur mian leat é
a phlé tuilleadh déan teagmhail le do thoil le bainisteoir na rannéige cui né cuir rfiomhphost chuig
info@mic.ul.ie.

Combhairlitchan agus Aiseolas

Cuirimid failte roimh bhur dtuairim{ agus bhur moltaf faoin gCairt seo agus faoin mbealach gur féidir linn
feabhas a chur ar ar seirbhis sa todhchai. Is { an tsli is fusa chun amhlaidh a dhéanamh na trf rfomhphost a
sheoladh chuig info@mic.ul.ie, ach is féidir cuairt a thabhairt orainn né glaoch a chur ar ar bPriomhfhailtia
freisin (353 61 204300).

Athbhreithnit

Déanfaimid ar bhfeidhmiocht a thomhas agus a mheas 1 gcomhthéacs na ngealltanas inar gCairt, le tagairt
dar misean, dar bhfis agus dar luachanna chomh maith lenar bPlean Straitéiseach. Tabharfaimid tuairisc
faoinar bhfeidhmiocht inar dTuarascail Bhliantuil a bheidh ar fail ar ar sufomh Gréasain: www.mic.ul.ie

Cabhraigh Linn Cabhra Leat

Is féidir leat cabhra linn seirbhis ardchaighdedin a sholathar duit tri:
phlé, le meas agus le cuirtéis, lenar bhfoireann luachmhar, mar ba mhian leat go gcaithfi leat féin.
thuairimi n6 moltaf a thairiscint faoin tseirbhis a thaigheann tu.
aon uimhir thagartha abhartha a lua i ngach cumarsaid linn.
gach foirm a lionadh isteach go hiomlan agus go cruinn, trid iad a shinit agus a chinntit go bhfaigheann
oifig/roinn chui iad faoin data riachtanach.
an tseirbhis atd 4 lorg agat a lorg in am tratha, agus trid a bheith foighneach nuair a tharlaionn moilleanna
nach raibh coinne leo.
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